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文水县行政审批服务管理局
关于印发 《证照临期

“
闹钟提醒
”
服务

工作制度》的通知

各股 (室 )、 中心:

《证照临期
“
闹钟提醒
”
服务工作制度》已经局党组研究通

过,现印发给你们,请认真贯彻执行。

文水县
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证照临期
“
闹钟提醒
”
服务工作制度

为进一步加强证照临期
“
闹钟提醒

”
服务工作,推动建立

精准预判、超前提醒、主动服务的工作机制,保障政务服务提

质增效,根据《关于印发《证照临期
“
闹钟提醒

”
服务实施方案》

的通知》,制定本制度。

第一条  “闹钟提醒”服务是指由行政审批工作人员在各
类证照临期前主动告知广大经营主体及时办理证照延续、换证等

业务的暖心服务。

第二条 坚持问题导向和目标导向相结合,坚持需求导向和结
果导向相结合,实行台账管理,杜绝出现证照过期现象。

第三条 审批运行监管股应当定期组织各业务股室对政务
服务许可证照进行梳理,不断补充完善 《证照临期

“
闹钟提醒
”

服务目录清单》。

第四条 各业务股室应当建立 《证照临期 “闹钟提醒”服务
台账》,记录实体证照的持有单位 (个人 )、 证照名称、期满日

期、联系人、联系方式等信 J惑。

第五条 各业务股室应当通过微信、电话等方式,提前主动
告知经营主体及时办理证照延续换证手续,同 时一次性告知办理

延续所需材料和受理流程,避免因证照过期影响正常经营。

第六条 各业务股室应当进一步提高政治站位,牢固树立以
人民为中心的根本立场,充分认识推进此项工作的重要性和紧迫
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性。通过证照临期
“
闹钟提醒
”
服务引导干部职工树牢人民情怀、

站稳群众立场,提升工作质效。

第七条 证照临期 “闹钟提醒”服务工作领导小组应当定期
监督检查各业务股室证照临期

“
闹钟提醒
”
服务落实情况,对落

实不力的股室进行批评教育。

第八条 本制度自印发之日起施行。
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